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VALKOMMEN SOM WEBBUTIK

- Utldmningsstalle f6r Crescent & Monark

Din butik ar nu pakopplad som partner till Monark och/eller Crescents webbutiker.

Det innebadr att vi pa Cycleurope kommer att férmedla affarer till din butik med full
marginal, precis som om kunden hade kommit in i din butik och k&pt en Monark eller en
Crescent.

Vi har sammanfattat det viktigaste som alla i butiken behéver kanna till och tips pa hur ni
férbereder for att det ska fungera bra, bade for er och fér kunden att jobba med webbutiken

SUPPORTNUMMER

Om du behover hjalp nar du oss pa nedanstaende supportnummer:

ORDER & BETALNING MANADSBET. BESTALLNINGSVAROR KORTTERMINALEN

| KASSAN & RESURSKONTO & ORDERBEKRAFTELSER Swedbanks support:

Nutid support: Resurs Bank support: Kundtjanst Cycleurope: 08-411 10 80

042-311 11 00 042-38 20 94 0340-860 00 kl. 8-20 vardagar och 9-19 helger

R e E-post babs.kundservice@swedbank.se

kI 09.00 - 16.30 vardagar kl. 07.15 - 20.15 vardagar

09.15 - 18.15 helger NOLITYOIIOIES
Joursupport: vardagar 08.00- /AUKTORISATION
09.00, 12.00-13.00, 16.30 - Swedbank support:
22.00, helger 08.00 - 22.00 08-1028 10

Oppet alla dagar dygnet runt

SA FUNKAR DET ATT KOPA CYKEL PA CRESCENT.SE & MONARK.SE

d» MONARK
pope— @» MONARK

ELLERT, 7-VXL

487 SEK/ man ¢

VAL BUTIK

ananan

»»»»»

VILLKOR

0%

Sok favoritcykeln | varukorgen ser du vilka Du ser vilka butiker so
Lagg i varukorg utlamningsstallen som finns for butik och vart varan ar
produkten du valt. Webbutiker som har va-
ran i lager listas. Om varan finns pa central-
lager ar alla webbutiker valbara.

Bestallning fran centrallager sker enbart om
varan ar slut i butik. Den kommer in som en
order i kassan och saldot blir -1.
Orderbekraftelse pa bestallningsvaror kom-
mer till butiken via Cycleurope kundtjanst.



SL o N GRATTIS!

1 a uppgifter 2. Valj betalséitt

Inte du? O Fakura Hej johanna,

Tack for din bestallning. Vi forbereder nu din order med ordernr for

O Nytt konto

upphamtning. Du kommer att bli kontaktad av cykelbutiken, du valt som utlamningsstalle,

nar cykeln r redo att hamta.

visag®
Jomfor kop" oppnas en ny Registrera din elcykel for 3 ars garanti
¢ Kortnummer och CVG/CVV-kod. Teckna vart originalserviceprogram CykeELkarlek och fa 3 &rs garanti pa din elcykel

Servie bokar du hos cykelbutiken. Ifyld servicebok ger dig 3 ars garanti pa din nya elcykel

forutsatt att du registrerat din cykel for garantin. REGISTRERA DIN ELCYKEL HAR! (tank till

formularet som apsis hjalper till att satta upp)

Ibutiken far du hjalp att registrera cykeln for den 3 manaders forsakring fran Solid som

ingar. Har du fragor rérande din bestallning? Kontakta butiken dar du valt att hamta ut din

order.

afe shopping by.

@i visace

ORDERNR (Anges tillsammans med ID ORDERDATUM
23/4/2018

kort)

har varan i Betalningssatt valjs i checkouten. Manads- Orderbekraftelse gar till kunder direkt
oestallningsvara betalning via resurs pa 12, 24 eller efter att ordern lagts.
36 manader ar mojlig. En kopia kommer till den
Det gar ocksa att betala med kort. e-post nu uppgett for butiken.



| BUTIKEN

- Uppdraget som webbutik

YES! MONTERA LA_MNA UT OCH
EN ORDER CYKELN & AVISERA GOR KLART KOP
HAR TILL KONSUMENT Pengar reserveras redan

KOMMIT IN - Avisering till konsument; Vl:l)dtk?pet OIW|I§€H _men
- Orderbekraftelse i mailboxen' bvill e e 1=2 der emaapllggaesnklsr \?i;er
0 : . bestallningsvara? inom 3-7 dgr .
- Order i Nutidkassan Nutidkkassan.

Se nasta sida.

Tillsammans med vara partners pa Nutid och Resurs Bank sa har vi tagit fram en plattform kring vara webbutiker som ska
vara enkel for butiken att jobba med. Men som alltid nar ndgot ar nytt, sa medfér det att man behover se Gver sitt
arbetssatt.

Precis som i den fysiska butiken sa bér ni ha en person som ar ansvarig for att arbetet med webbutiken fungerar smidigt,
bade internt och fér konsumenten.

Den ansvarige ser till att mailen dar orderbekraftelser kommer in kontrolleras, att det finns rutiner fér hur och vem som
aviserar till konsumenten att en order ar klar att hamta. Alla som jobbar i kassan bor kdnna till hur man hittar webbordern
i kassan och hur man administrerar en betalning. Alla bér kdnna till vilket ansvar

butiken har i samarbetet kring webbutiken.

KOM IGANG

1) Orderbekréftelsen innehaller all information om ordern och kontaktuppgifter till konsumenten

2) Med bestéllningsvara menas vara som skickas fran Cycleuropes centrallager om slut i butik

3) Tillbehér kommer att erbjudas i webbutiken férst i steg 2. Lista med tillbehér som villkorats att alltid finnas i butik fas via Cycleurope séljkontakt
4) Leverans och képvillkor for konsument finns att ldsa pa crescent.se och monark.se under “Om 0ss”.

Fragor & Svar om att kGpa online finns pa crescent.se och monark.se under “Support”



HANTERING AV ORDER | NUTIDS PC-KASSA

Denna manual &r skapad for att underlatta och guida dig som arbetar med ordrar som kommer fran crescent/
monarks webbutik ner i kassan.

Ny order i kassan

1. Ordern kommer till kassan fran Crescent/Monarks e-handelsplattform. Det markeras i kassan med en réd “boll”
vid knappen “Logga ut”

Den roda bollen ligger kvar tills ordern har fatt en ny status.
For att manuellt kontrollera om en order kommit in, ppna ordervyn med tangenterna [CTRL]+[O] eller dubbelklicka

pa den réda bollen.

Arkiv  Dagliga rutiner  Veckorutiner  Register P Artikelforfra E i Leverantor  Statistik Personal Hjalp  Bestdl direkt
Artikelnr f Streckkad / Benamning / Kund - Bonuskart Svenska Kr
@ +| F3ATERKOP  F4RABATT < (9:09 ADMIN
FELSLAG  F1.NY °
City Mtb
RABATT H FEL 0 P
ATT BETALA
VARAY MOMS
KOMTANT
KORT
PRESEMTKORT Cash PLU Kort
Walfritt betalsatt
Moms % Moms Metta Warde < Dagens forséljning >
1% 0,00 0.00 0,00
5% 0.00 0.00 0.00
12% 000 000 000 BETALA e p
5% 0.00 0.00 0.00 Boit 5000
Summa netto: 553640
Fareslining IS H 8 H 2 H 2 ‘ Summa brutto 599550
Snitt per kund B335 50
. ATT BETALA 0,00kr
= Presentkort B  Terminalkassa “SLogga ut o Qluiaas | SUPPORT
2. Nya ordrar har status “Ny Weborder”.
Oppna den order som ska arbetas med
(dubbelklicka pa ordern).
(&) Sok efter arder, skapa ny order
. + (&) Stigand
Gatillordernr | Sortering |Ordemr OF!W:::!: @
Diaturn frén 2018-08-27  Dagartilbaka 385 v Yisa efter status Alla -
Sokilistan Order innehaller artikel E

Levdat Markni Status

Ordernr  Kundnr
7 95E56S

Firetag
Test Efteramn

My order Fakturera E Kopieratill kvitto E Flytta till kwitto Radera % Stang



Ny order i kassan fortsattn.

3. Vélj en annan status for order for att “sldcka notisen”. Saknas status kan ni enkelt skapa denna under:
Register / Order status / SMS - eller kontakta Nutid support for hjalp.

&l Order/ Faktura

Skapa faktura Radera Skapa lev.best Sortera innehall L\'.E;i! Granska @ Skriv ut
Kund || Adresser|| Villkor|| Utskrift| Status v| Fakturanummer o o oo Utskrifter
Order ] Offert
Kundnr Er ref.
Byt kund = YOUR REF Fakturadatum Faktura 0 Ofd_e’D R
Foretag  Test Efternamn Varref.  OUR REF CEIELG | R
Kont.nota Faktura
Telefon Markn.  Ordernr i WEBSHOP? | Forfallodatum
SMS
Ordernr 7 Orderdatum 2017.09.01 Lewdatum Hantera
Artikelnr Text ["] Exportfaktura Apris Antal  Rabatt Sa
YNC3045101 (1) Atto, 24-vxl, 51 cm, Blank polerad alu 7495,00| 1| 10% 749500 X| I
TEXTRAD MED PRIS 200,00 x| I
TEXTRAD UTAN PRIS 0.00 x| ™
Artikelnr Text apris Antal Rab Sa
eller sdk oo ﬂ
via streckkod/bendmning @ Artikel O Textrad Ny
Netto 1 069,60 Exp.avg 0,00 Moms 267,40 Ores aw. 0,00 Totalt q 33700 Etikett
Marginal ord Palagg ord Vinst ord Marginal Palagg Vinst
30% 42,86% 1799,00 30% 42,86% 1799,00 < Dalj Stang

Knyt cykel eller lagg till unika data

1. Oppna aktuell order.
Dubbelklicka pa raden som innehaller cykeln. Hogerklicka sedan och vélj “Komplettera med detaljer”.

& Order/ Faktura

Skapa faktura Radera Skapa lev. best Sortera innehall @ Granska gj Skriv ut
Kund | Adresser|| Villkor|| Utskrift| Status | Ny weborder M SESIEIIIET o o e
Order [[] Offert
Kundnr Er ref.
Byt kund St YOUR REF Fakturadatum Faktura Ll Ofd_e’D UETITE
Eoretag  Test Efternamn Varref.  QUR REF Kred fakt | []Faljesedel
Kont.nota Faktura
Telefon Markn.  Ordernr i WEBSHOP? | Forfallodatum
SNS
Ordernr 7 Orderdatum 2017.09.01 Levdatum Hantera
Artikelnr Text [[] Exportfaktura apris  Antal Rabatt Sa
YMNC3045101 (1) Atto, 24-wxl, 51 cm, Blank polerad alu | 7“‘_“"7 nnl 1| 10% 749500 X| I
TEXTRAD MED FRIS Komplettera med detaljer 200,00 X| I
TEXTRAD UTAMN PRIS 0,00£ r
f’:lftik?':f YNC304510 S| TEXt Atto, 2441, 51 cm, Blank pole 8PS 7 495 0o Antal Rab qp3% Sa 7495
eller =0l
via streckkod/bendmning Marginal 30% Marginal 30% =
Piligy 42,86% Pdligg  4285% F12.Dgj Artikel Textrad Avbryt Spara
Vinst  1799,00 Vinst  1789,00
Metto 1 069,60 Exp.avg 0,00 Moms 267,40 Oresawr 0,00 10tat 133700 Etikett
Marginal ord  Palagg ord Vinst ord Marginal Palagg Vinst
30% 42,86% 1799,00 30% 42,86% 1799,00 < Dalj Stang



Knyt cykel fortsattn.

2. Komplettera med unik cykeldata eller valj en redan befintlig TELEL
cykel i lager med unik information under knappen “Sok”. Modall
3. Tryck pé Spara och stang. Ramnr (x)
Om man inte vill géra detta i orderlaget gar det bra att kom- Férs.nr (x)
plettera vid férsaljining av cykel, nar order slas ut med “Cash”.

Nyckelnr
4. Inmatning av unika cykeldata visas automatiskt vid forsalj- Cykeltyp
ning om man inte sen tidigare kompletterat detta i ordern: -

arg

5. Om inte "S6k” visas i vyn med att komplettera beror det Nyckelbricka
pa att kassan inte har senaste version. Kontakta da support sa : :
hjalper de till med att uppdatera kassans version s i

Betala fardig order

1. Oppna aktuell order.

Notera om det ar Monark eller Crescent, det styr mot vilken knapp betalning ska ske.

& Order/ Faktura

Skapa faktura Skapa K Mota Radera Skapa levbest

Status My Wieborder + | Fakturanummer

K | Adrasserﬂ V’lllkorH Ulsltr'rﬂ|

“u N

Sortera innehill LJE Granska H Skriv ut

| Detta &r en Utskrifter
COrder ] Orfert
undnr 3227278: Er ref. ’ e
Byt kund == | Fakturadatum Faktura | [] Order| | visa eriz
Fératag Vincent Alexandersson  Var ref. Wred fakt [ ]Foljesedel
Kont.nota Faktura
Talsfon 0732222830 LT 00000129 1T1ﬂ3;cresli Firfallodatum
=
Ordermr 3123 Orderdatum 2018.07.04 Levdatum Hantera
Antikelnr Text [ Exportfaktura 4pris  Antal  Rabatt E%
YEC3945132 (0.00) ELis, 24-vxl 18 995,00| 1 1899500 X| ™
Pick up point: Wald butik 000 x|
resursbank_imoice 000 x|
Artikelnr Teut apris Anital Rab Sa
eler Sk M
vifn streckkodbendmning (=) Artikel () Textrad Ny
Metto 1519600  Exp.ava 0,00 Moms 379900 Oresaw 000 1ol 4599500 ] Etikett
Marginal ord  Palagy ord Vinst ord Marginal Palagy Vinst
20,19% 41,22% 4435,79 29,19% 41,22% 435,79 < Dolj Stang
2. Tryck pa knappen “Stang”.
3. Tillse att aktuell order som ska betalslas ar markerad.
4. Tryck pa knappen “Flytta till kvitto”.
Ny order Fakturera E Kopiera till kyitto @ Flytta till kvitto Radera @

Ordern flyttas nu till saljmiljon. Ordern tas bort.



5. Tryck pa korrekt knapp fér att betala, Resurs - Resurs Crescent

Crescent eller Monark.
DEBITERA MED 16495 SEK

_ e

6. Det dyker upp en ruta som stangs igen.
Detta ar sjdlva betalningen som hanteras.

7. Kvar att betala ska vara Okr alternativt om _ _ _
man slagit in merférsaljining sa far man ta

betalt for detta med. N :
Annars, avsluta med knappen "CASH".

On (Enter Ange Resurs Bank Referens

Justera pris i order

1. Vid justering av pris. Marker orderraden du vill rabattera, sla in i kronor den rabatt som skall anges. Bekrafta
med "Spara” och ga ur med "Stang”.

& Order/ Faktura EE

X| ™
Pick up paint; Yald butik Doo x| r
resursbank_invoice 000 x| r
Actiklar bestallda Centrallager YMCSI21E03 000 x| ™

wcaoo o v Al R s 84 oo
Fragu | Al TR aeyt | gpn

Alternativt ar att i kassavyn ge rabatt via rabattknappar eller vanliga rabattfunktionen under F4 Rabatt (tryck F4)



HANTERA ATERKOP

1. Om férsaljiningen ska aterkopas, s6k upp kvittot i kassan. Detta kan ske via kvittonummer eller

knappen “Sok Kvitto”. Streckkoden pa kvittot gar dven att anvanda.

IID 100000130 - 35 I
etalning i

Har star kundinformation

Skriy ut kyitto kopia A4

support@binea.se
Foang 16150

Aterga till forsaljning

2. Notera ID-numret. | bilden ovan &r det: 100000130
ID-numret star dven langst ner pa kvittot.

3. Tryck pa knappen " Aterkop valda artiklar”.

*\{’ Elis Elassisterad Sport 384, 28 Tum, Herr, 24-v, | Si

ResursCC. Pris: -18995Kr

4. Valj bara de artiklar som kommit till kassan via Crescent/Monarks webbutik.
Valj inte sjalva betalningen till Resurs (ResursCC Pris: -18995Kr).

5. Tryck sedan pa Respektive knapp om det ar Crescent eller Monark

R-run. . Hrul.s-:rﬂl:rr\l
Betala Betala Monark

Re&jl:gscent HKREDITERA MED 63955 SEK

Resurs

Ange Resurs Bank Orderreferens

6. | rutan som visas fyller man in numret ID-numret

enligt t.h (100000188 i exemplet) [100000188

7. Avsluta med att trycka pa "Skicka”.

8. Sla ut kopet kontant med knappen “CASH".

3

| Skicka

~N A =

L e N

C

l'.'lrt 'Enter Ange Pesurs Bank Referens



ANNULERA ORDER

Om ordern ska annuleras, tex vid om kunden angrar sig vid ett kép och vill att reservationen pa
kontot tas bort .Det gar endast annulera en order om den inte ar debiterad. Om ordern ar debiterad
sa gors istallet ett aterkop.

Resurs Fesurs
Cresn%lqldo Mnna§a|d0

1. For att annullera en order. Tryck pa aktuell knapp (bild ovan)
2. Ett nytt fonster dppnas utanfor PC Kassa

3. Tryck pa annulera och du far en bekréftelse att ordern ar annu

@ Find Resurs Payrents ronarkse 17103 X

100000067

Custorer:
Kundinformation
Adress mm.

Order rows from Resurs Bank
1 x Sture, 7w 6995  SEK

Total 6995,0




DAGSAVSLUT OCH BETALNINGSUPPFOLJNING

1. Dagsavslut

Pa z-rapport/dagsavslut i kassan specificeras betalningarfér Click & Collect (webbutik) som Resurs CC

Z-RAPPORT DEL 1/2 St 1
% 1245
For datum: 2018-10-18
Nutid AB, 1212121212,
Version: 38.05 Mr. 56
Skapad av ADMIN adm temminal 1 Utskriven 2018-10-19 av ADMIN adm
Betalsatt Antal
Kortbetalningar 0,00 0 Korttyp transakfioner/ Egna befalsatt | Valutor
gk | vaxekass s inkl vaxeksssa
Kontanter 0,00 1 000,00 ResursCC 23 290,00
Egna betalsatt
. ResursCC 23280,00
Ovrigt Totalt egna betalsatt 23 290,00
Vaxelkassa 1 000,00
Rabatt 0,00

2. Betalningsuppfdljning

Det skickas en excelfil som sammanstaller de kép som har skett under dagen enligt exempel nedan.
Denna mailas till den angivna epostadress som butiken angett nar avtal skrevs med Resurs Bank.

Filen skickas ut bankdagen efter debiteringen i kassan har gjorts (debiteringsknappen i Nutidkassan).
Om ni ej mottagit fil eller fatt en utbetalning sa kontaktar ni ombud@resurs.se .

Pariner ID

[Purchase amount__[Discount fee [Discountfee % [Net amount [Accounting date [Transaction date__|Payment Batch number__ |Account number,

[Reference

[Currency code _[Currency

[Account type

17106 17985 268,13 1,49% 17726,87 2018-08-26 2018-09-26 6896100

| excelfilen som skickas ut anges:

Koépbelopp

Avgiften fr Resurs, om det ar fakturakép och %

Nettobeloppet Resurs betalar ut

Ordernummer sa man kan se vilken order butiken fatt betalt fér
Transaktionsdag

9,75222E+15

100000194

FAKTUR
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